
動作環境についてのご注意 

本 WEB セミナーは、株式会社 J ストリーム（https://www.stream.co.jp/company/profile/） 

の動画配信サービス「J-Stream Equipmedia（ジェイストリームイクイップメディア、以 

下「EQ」）」を利用します。EQ を快適にご利用いただくために、下記の動作環境を推 

奨しています。これらの環境以外では、EQ をご利用できない、または何らかの制限が生 

じる場合があります。あらかじめご了承ください。※ベンダーによるサポートが終了した 

環境に関しては、サポート外となります。 
 
 
■パソコン環境 

●Windows○OS:Windows10/8.1 

○ブラウザ:Microsoft Edge 最新バージョン/Internet Explorer11/Chrome 最新バージョン 

/Firefox 最新バージョン 

●Mac OS:Mac○OS 10.15 / 10.14 

○ブラウザ：Safari 最新バージョン※/Chrome 最新バージョン/Firefox 最新バージョン。

上記環境において、①ディスプレイ解像度が 1024 ×768 px 以上、②JavaScript が動作、

③2.0Mbps 以上のインターネット接続 
 
 
■スマートフォン、タブレット端末視聴環境 

○インターネット接続回線：Wi-Fi、LTE 等の高速回線を推奨 

○推奨端末：iPhone4 以上/iPad3 以上（最新 iOS、及び Safari ブラウザ）※Android 端 

末については、機種毎の端末仕様の影響で、動画の再生ができないもの、または、再生は 

できても、一部操作が不安定だったり、正常に動作しない場合があります。また、同じ機 

種でも、使用するブラウザや OS のバージョンによって動作の仕方が異なる場合がありま 

す。※Android4.x 以降端末については、その端末が HTML5 に対応していない場合、従 

来の<a>タグによる端末標準プレイヤー起動による再生となります。 
 
 
■ネットワークセキュリティ設定 社内 LAN 内などファイアウォールが設置されたネットワ

ークからアクセスする場合、次の 接続許可設定が必要です。①EQ を提供するサーバー

(*.stream.co.jp*.stream.ne.jp)への 接続許可②ポート http(80 番)、https(443 番)への接

続許可 
 
 
■ご注意 

視聴環境によっては Flash Playerでの再生となる為、Flash Playerでの視聴の際は 

Flash Player プラグイン（最新バーション）が必要です。 
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